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“Al iniciar el segundo semestre del afio, los
invito a evaluar el desempefio de su division
u organizacion respecto de las metas de

DS para 2009, que se encuentran publicadas
en los reportes de sostenibilidad de 2008,
asi como a planificar nuevas mejoras.”

La importancia que Xstrata Copper otorga al desarrollo sosteni-
ble de un modo integral en sus actividades de negocio, se vuelve
cada vez més evidente.

En el conjunto de nuestras operaciones y proyectos a nivel mun-
dial, nuestros empleados impulsan continuamente iniciativas inno-
vadoras en los principales &mbitos de DS en materia de recursos
humanos, medio ambiente, relaciones con la comunidad, salud y
seguridad ocupacional.

En este cuarto nimero del boletin de DS, destacamos una amplia
gama de iniciativas, desde el compromiso proactivo de nuestros
empleados, hasta la promocion de la higiene dental en Sudamérica
y nuestros esfuerzos por comprender mejor los entornos en que

divisiones en materia de DS constituyen el reconocimiento de otros
de que nuestro esfuerzo por aplicar las mejores préacticas en DS, es
valorado por nuestras comunidades y principales grupos de interés.

No cabe duda que el compromiso hacia el DS demostrado por
nuestra gente, asegura la sostenibilidad de nuestras comunidades
conforme a nuestra politica de desarrollo sostenible.

Nuestro compromiso también garantiza la viabilidad y éxito de
largo plazo de nuestras operaciones y, por lo tanto, el crecimiento
exitoso de nuestra unidad de negocios de cobre.

Al iniciar el segundo semestre del afio, los invito a evaluar el
desempefio de su division u organizacion respecto de las metas
de DS para 2009, que se encuentran publicadas en los reportes de
sostenibilidad de 2008, asi como a planificar nuevas mejoras.

Asimismo, a nivel de la unidad de negocios Xstrata Copper, me-
diremos nuestro avance respecto de las metas globales publicadas
en el Reporte de Sostenibilidad de Grupo. Se publicara un informe
de avance sobre esta materia en la préxima edicion de este boletin.

Al monitorear nuestro desempefio, destacar nuestras iniciativas
sobresalientes y estudios de caso y planificar nuevas mejoras, sere-
mos capaces de sostener una sélida cultura en pos de la excelencia
en desarrollo sostenible.

desarrollamos nuestros proyectos.

Por otra parte, las continuas distinciones recibidas por nuestras
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_ Altonorte recibe dos premios de DS

El complejo metaldrgico Altonorte, en el
norte de Chile, recibié dos reconocimientos
por su compromiso con la seguridad,
la comunidad y el medio ambiente.

A comienzos de junio, esta operacion
obtuvo el primer premio en el Concurso
Anual de Seguridad Minera 2008
otorgado por el Servicio Nacional de
Geologia y Mineria, SERNAGEOMIN.

El premio distingue a la empresa que
obtiene el mas bajo indice de frecuencia de
accidentes en todas las faenas, consideran-
do ademas su indice de gravedad.

Altonorte gané en la Categoria “A”, que
corresponde a las empresas que registran
mas de un millén de horas-hombres traba-
jadas por afio.

“Este reconocimiento confirma, una vez
mas, la excelente gestion que Altonorte
esta realizando en Desarrollo Sostenible
y destaca el gran cuidado que otorga el
complejo metallrgico y la Division Norte
de Chile a sus trabajadores, instalaciones
y recursos”, expreso Stefan Buys,
Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones
de la Division Norte de Chile.

Por otra parte, el Gerente General de
Altonorte, José Urrutia, obtuvo -dos dias

Charlie Sartain
Presidente Ejecutivo Xstrata Copper

antes- el premio “Radoslav Razmilic”’, que
la Asociacion de Industriales de Antofagas-
ta, AIA, otorga al ejecutivo destacado del afio.

Felipe Trevizan, Presidente de la AIA,
expresd que José Urrutia era merecedor del
premio “por su calidad profesional, que
ha sido reflejada en el trabajo que realiza
en Altonorte, principalmente por el
compromiso de esta empresa con la labor
comunitaria y el esfuerzo por mejorar su
gestion ambiental”.

Al recibir el premio, Urrutia destac6 que
la distincion constituia un reconocimiento
al esfuerzo de todo Altonorte para hacer
crecer el negocio y marcar presencia en la
comunidad.

~ Nuestra Comunidad

Compromiso de nuestros empleados

En nuestras operaciones a nivel mundial,
se han puesto en marcha programas
dirigidos al compromiso de los empleados,
que contribuyen al logro de nuestro objetivo
estratégico de desarrollar todo el potencial
de nuestros empleados.

Dichos programas son cruciales para obte-
ner el maximo de nuestros equipos y apoyar
nuestro modelo organizacional y cultural,
que se potencia mediante el espiritu empren-
dedor y la delegacion de responsabilidad.

En Minas Mount Isa, al norte de
Queensland, la compafiia ha aplicado
la herramienta de medicion Inventario
de estilos de vida (LSI, por sus siglas
en inglés) para generar datos duros
sobre cultura y compromiso.

Por medio de un cuestionario llenado
por colegas, los empleados reciben
retroalimentacion acerca de sus actitudes,
conductas e interacciones con otros.

Los resultados se compilan, lo que
permite al personal comparar su conducta
con datos de referencia, tanto internos
€Omo externos.

Luego se clasifican los tipos de conducta
y se les asigna un cédigo de color segln su
categoria: constructivas (azul), defensivas
agresivas (roja) o defensivas pasivas (verde).

Planes de accion para el cambio

El objetivo es que los participantes analicen
su estilo de vida personal y que desarrollen
planes de accion para lograr el cambio.

“El programa LS| nos ofrece la
oportunidad de mirar nuestros patrones
de conducta y pensamiento de modo de
reconocer qué estilos nos benefician o, bien,
actian en nuestra contra”, sefiala el Supervi-
sor de perforacion y voladura Murray Smith.

En la primera etapa del estudio,
los empleados deben completar una
auto-evaluacién en que se formulan
preguntas genéricas para ayudarnos a
reconocer los diferentes estilos presentes
en nuestra conducta.

En la segunda etapa, cinco colegas
responden un cuestionario acerca de la
forma de actuar de la persona evaluada
en el lugar de trabajo.

Los resultados son luego utilizados en
talleres y sesiones de coaching con el objeto
de motivar conductas constructivas.

Para Murray, el proceso no ha sido facil,
pero le ha ayudado a modificar su conducta
de un modo favorable tanto en el trabajo
como en el hogar.

“Escuchar y participar en diversas
conversaciones me permite darme cuenta
que el programa LSI ha dejado huella en
aquellos que han participado en él hasta la
fecha”, destaca.

Fundicidon Horne

En nuestra fundicién Horne de Quebec,
Canad4, se ha implementado un programa
para mejorar el grado de compromiso de los
empleados con la empresa, que segun un
estudio comparativo realizado en octubre
pasado se situaba en 61,3%.

La puntuacién obtenida por Horne la ubica
en el percentil 75 en comparacion con estan-
dares externos de indice de participacion.

Tras realizar grupos de discusion interna
entre los ejecutivos de gerencia y los
superintendentes, se desarrollé un plan de
accién, que comprendia un programa
comunicacional y visitas a otros sitios para
compartir mejores practicas.

El objetivo es que el personal
experimente una mayor responsabilidad
respecto de su trabajo y su funcién en

“Queremos que la gente
se sienta motivada a
mejorar su desempefno”

Supervisora de Horne
Marie-Pier Bedard

la empresa, explica Marie-Pier Bedard,
Superintendente de Planta.

“Queremos que la gente se sienta
motivada a mejorar su desempefio”, indica.

“Queremos que la gente pueda expresar
que recibe suficiente retroalimentacion
acerca de la calidad de su trabajo; que se
siente satisfecha con su trabajo y que varios
grupos estan prestos para prestarse ayuda
y apoyo mutuo”.

Los empleados mas comprometidos
estaran mas dispuestos a ayudar a sus
colegas, a buscar la forma de desempefiar
sus tareas de un modo més eficaz y a
permanecer en la compafifa, sefiala.

Muchas de las herramientas que se utilizan
para aumentar el compromiso también se
aplican en el Programa de Desarrollo de
Liderazgo de XCu, tal como la retroalimenta-
cion de cuatro pasos, apunta Marie-Pier.

Puesto que el programa se basa en un
cuestionario, la compafiia sabe qué aspectos
son los que deben mejorarse sobre la base
de datos duros.

Igualmente, permite que la gerencia se
centre en lo que esté haciendo bien y no
solo en los errores cometidos.

Y lo més importante, permite a la
gerencia comprobar cuan bien conoce a
sus empleados.

“No hay nada mejor que conocer a las
personas con las que trabajamos. Es el punto
de partida del éxito, pues nuestras acciones
tendran un verdadero impacto al responder
a sus necesidades y expectativas reales”,
concluye Marie-Pier.
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Medio Ambiente

~ Ampliacién de estudios de linea base en El Pachon

Fase de

Proyecto
desarrollo

Recurso mineral

Frieda River | PNG Prefactibilidad | 840 Mt @ 0,53% cu™ En nuestro proyecto El Pachdn, ubicado  modernos sensores que entregan informa-  suelo congelado de la zona montafiosa de la
HaCia el Tampak'an F|I|p|na_s Factlbl!ldaq’ 228t @ 0’60%’ @y al oeste de Argentina, se utiliza tecnologia  cion altamente localizada respecto del clima  Cordillera de los Andes.
“ deraz 0 El Pachén | Argentina ?acétjiglihzggéon 980 Mt @ 0,58% cu de pl.,lnt-a para comprender me]or el clima, en el sector del proyecto. Esta investigacion .con.templa medIC.IO-
. g . Las Bambas | Perd Factibilidad 860 Mt @ 0,93% cu el paisaje y los recursos hidricos del entorno Por otra parte, se instalaron tres estaciones  nes de temperatura in situ y prospeccion
mEdloam blental Antapaccay | Perd Factibilidad 520 Mt @ 0,72% cu circundante. de medicion de caudal de los rios Mondaca,  geofisica por medio de técnicas tradicionales,
El Morro Chile Ingenieria 487 Mt @ 0,56% cu Cuatro estaciones de monitoreo Pachén y Santa Cruz de manera de obtener  tales como sondeos eléctricos verticales, pero
El avance experimentado por : de detallllle. meteoroldgico recién instaladas utilizan datos en tiempo real de dichos caudales también mediante nuevas tecnologias como
Xstrata Copper en sus siete i’;i;?;? Chile FIEREIANEES | LR de agua durante todo el affo. AquaTrackTM y RaMPSTM desarrolladas por

proyectos de desarrollo organico
en el mundo, se ha traducido
en un importante aporte a la factibilidad y presentan estudios ciativas ambientales de nuestros
comprension fundamental de  de linea base y evaluaciones proyectos que contribuiran

los ecosistemas y ambientes hu-  de impacto ambiental y social  al cumplimiento del objetivo
manos que los circundan. Nues- en etapas bastante avanzadas.  estratégico de nuestra compaiiia
tros proyectos se encuentran A lo largo de estas paginas, de ser lideres ambientales en

en etapa de prefactibilidad o de  destacamos algunas de las ini-  la industria minera.

Durante 2008, se perforaron nuevos pozos
de monitoreo y se efectuaron pruebas de
bombeo para obtener datos acerca del agua
subterranea y verificar que el modelo
hidrogeoldgico sea lo mas exacto posible.

Como parte de los estudios de linea base,
la compafiia igualmente realiza investigacio-
nes en glaciares de roca y otras formas de

la compafiia estadounidense Willowstick
Technologies, que se especializa en mapeo
subterraneo de recursos hidricos.

Estos estudios, ademas de ofrecer una
vision més detallada acerca de los recursos hi-
dricos, permitiran a la compaiiia el disefio de
medidas para gestionar los posibles impactos
medioambientales del proyecto El Pachén.

* No incluye el depésito de alta ley Nena de 51Mt @ 2,43% Cu

Cultivo de lombrices
en Filipinas

SMI, operador de nuestro proyecto
Tampakan en Filipinas, desarrollé un cultivo
de lombrices con el objeto de disminuir la
dependencia de los fertilizantes, procesar
el desecho biodegradable proveniente de
las oficinas de la empresa y promover
la vermicultura en la comunidad local.

En octubre de 2006, se iniciaron las
actividades de vermicultura con la compra
de dos kilos de la especie Eudrilus
euginae, lombriz nocturna africana.

Se construy6 una pila de compostaje
o contenedor de lombrices de aireacion
himeda en el terreno agricola Liberty Core
de Tampakan. Las lombrices son alimentadas
en base a sustratos hechos de desechos
biodegradables, en su mayoria provenientes
de las oficinas de SMI en Tampakan y
Ciudad de General Santos, lo que ha
permitido impulsar las iniciativas de reciclaje.

Las lombrices son particularmente adeptas
a descomponer la materia organica
convirtiéndola en humus, que se utiliza
posteriormente como fertilizante de suelos.

El humus proveniente de las pilas
de compostaje se utiliza en las plantulas en
maceta del vivero del terreno agricola, lo
que permite disminuir la dependencia
de la empresa en los fertilizantes sintéticos.

Por otra parte, como parte de su afan por
sensibilizar a las comunidades locales acerca
del medio ambiente y la biodiversidad, SMI
ha organizado talleres educativos y semi-
narios acerca del cultivo de lombrices y sus
beneficios para la agricultura y la jardineria.
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~ Contando de peces en Frieda River

Nuestro proyecto Frieda River, situado en
Papua Nueva Guinea, prestd apoyo a un
estudio de gran relevancia de los rios y lagos
de la zona de captacion del Rio Sepik con el
objeto de obtener una mejor comprension
de la biodiversidad del sector.

El objetivo del estudio era identificar las
especies de peces y pequefios animales
acuaticos presentes en el mencionado sistema
hidrico, asf como evaluar la calidad del agua y
sedimento de la zona estudiada.

El estudio registr6 un total de 1.870 peces,
entre ellos, 29 especies nativas y 7 especies
introducidas. Se introdujeron peces exoticos

en la década de los noventa como una
forma de aumentar la ingesta proteica de
las comunidades locales.

Se detect6 que los sectores superior y medio
de la zona de captacion se encontraban poco
poblados, no perturbados y que exhibian una
amplia variedad de especies de peces, dando
a la zona un alto valor de conservacion.

Aguas abajo, se detect6 una dominacién
de las especies introducidas, aunque no se
registré una pérdida de las especies nativas por
esta causa. Sin embargo, se verificé un cambio
significativo en la proporcion de diversidad
de peces nativos con respecto al tltimo

estudio a gran escala realizado hace 25 afios.

Estudios efectuados en los tejidos de los
peces mostraron elevados niveles de metal, que
no sorprenden dada las caracteristicas de alta
mineralizacién natural de la zona y el drenaje de
aguas acidas a dicho sistema hidrico.

La labor fue realizada en sociedad con la firma
consultora medioambiental Hydrobiology,
la autoridad nacional de pesca, el departamento
de medio ambiente y conservacion y las
comunidades locales.

La informacién obtenida servira como linea
base para medir los impactos ambientales de
una posible mina.

Xstrata Copper aspira a contar con la
participacion de las comunidades locales
de sus proyectos lo mas tempranamente
posible, incluso durante la elaboracion
de sus estudios de linea base ambiental.

Asi pues, en el proyecto Las Bambas,
al sur del Per, establecimos en 2006 un

Participacion de la comunidad en Las Bambas

comité independiente de monitoreo
ambiental con el objetivo de fiscalizar
nuestras actividades en la zona del proyecto.

Dicho comité esta conformado
por 46 miembros de las comunidades
locales, entre ellos, el consejo local en
ejercicio y representantes de los
gobiernos municipales de vecinos.

Los miembros son elegidos en reuniones
masivas en cada una de las trece
comunidades circundantes al proyecto
Las Bambas.

Los miembros del comité reciben
capacitacion en monitoreo ambiental,
lo que contempla visitas a nuestra mina

Tintaya, también ubicada al sur del Perd, para
comprender mejor las técnicas de la minerfa
moderna y la manera en que la mineria puede
coexistir con la agricultura.

Més adelante, el comité organizar4 monitoreos
ambientales participativos continuos y verificara si
cumplimos con el plan de manejo ambiental.

El comité cuenta con la asesoria de un biélogo
y quimico independiente de la regién de Apuri-
mac, que asesora al comité en materias ambien-
tales para asegurar una maxima transparencia.

Los miembros del comité seran igualmente
responsables de ensefiar a las comunidades
acerca del medio ambiente de modo que com-
prendan mejor el ecosistema en el que habitan.

Tecnologia de espesamiento de
relaves en El Morro

En respuesta a las preocupaciones de la
comunidad acerca de los posibles impactos
ambientales de una operacién minera,
en nuestro proyecto El Morro se tomé la
decisién de emplear una tecnologia de es-
pesamiento de relaves; entre otras medidas.

Al espesar los relaves para obtener una
consistencia de pasta densa, se reduce
significativamente el contenido de agua,
lo que se traduce en mltiples beneficios.

El agua que se recupera de los relaves
puede ser reutilizada en la operacion, lo
que se refleja en una menor dependencia
de agua fresca de la mina.

El espesamiento disminuye el volumen de
los relaves y ello contribuye, igualmente,

a reducir significativamente la superficie
requerida para el depésito. Ademas, los
relaves espesados son mas estables que
los convencionales, de modo que puede

reducirse el tamafio de las estructuras de
contencion y ello también ahorra espacio.

Puesto que los relaves espesados son
mayormente impermeables por su
concentracion de sélidos, el riesgo de
pérdidas de aguas de desecho al agua
subterranea es considerablemente menor.

Un muro de concreto de contencion
enterrado, dispuesto junto al lecho de
roca y disefiado para resistir eventos
sismicos, evitara que el agua que pueda
filtrarse fluya hasta el valle.

Con el objeto de dar tranquilidad a las
comunidades locales, en el Morro se ha
planificado organizar iniciativas conjuntas
de monitoreo y muestreo de agua,
aguas abajo del muro.

Asimismo, El Morro incorporé una planta
de desalinizacion al disefio de la mina para
evitar el uso de fuentes de agua locales.
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_ El aporte del cobre a la Sociedad

Cobre: el metal del pasado...y del futuro

La relacion del hombre con el cobre se
remonta a miles de afios atrés.

Las diversas propiedades de este metal, tales
como su maleabilidad, ductibilidad y atractivo
color, asi como sus cualidades como conductor
térmico, lo han convertido en un elemento de
gran utilidad para la humanidad durante siglos.

Asimismo, su alta conductividad eléctrica ha
sido aprovechada por las nuevas tecnologias
en ambitos tales como la electricidad y las
telecomunicaciones, lo que ha aumentado su
demanda como nunca antes.

Sin embargo, debido al surgimiento de
nuevos materiales, entre ellos, el aluminio y
el plastico, cuyos productores han ampliado
fuertemente sus mercados, el cobre ha
sido sustituido en ciertos usos, tales como
los cables de larga vida util de empleo en
las telecomunicaciones, en que ha sido
desplazado por la fibra dptica.

Con la finalidad de defender el mercado
del cobre y buscar nuevas aplicaciones,
la Asociacién Internacional del Cobre
(ICA) -organismo promotor del cobre que
representa a la gran mayoria de los productores
mundiales de cobre y a algunos de sus
mayores fabricantes- invierte millones de
délares al afio en la promocién y defensa de
los atributos y mercados de este metal.

Poderes bactericidas

Los anteriores esfuerzos se vieron recompen-
sados en febrero del afio recién pasado, cuando
-tras afios de rigurosa investigacion- la Agencia
de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
(EPA) reconociera la propiedad antimicrobiana
de 275 aleaciones de cobre (con un minimo
de 65% de cobre).

Es la primera vez que la Agencia de
Proteccién Ambiental (EPA) reconoce y registra
la propiedad bactericida de un material sélido,
lo que representa un gran logro que podria
abrir campos no explorados en materia de
aplicaciones del cobre”, destaca Steve
Kukoda, Director de Comunicaciones de ICA.

El hombre sabe de los beneficios del cobre
para la salud humana practicamente desde
que se enterara de la existencia de este metal
y mucho antes de conocer acerca de los
microbios, aclara Kukoda.

Los egipcios utilizaban recipientes de cobre
para esterilizar el agua, mientras que los
aztecas empleaban un polvillo en base a cobre
para curar las irritaciones a la garganta.

El escritor romano Plinio utilizaba una
férmula hecha en base a 6xido de cobre y miel
para el tratamiento de las lombrices intestinales.

Este saber antiguo continta presente en ciertos
remedios caseros tales como las pulseras de cobre

que utilizan muchos, pero ha sido, hasta ahora,
ampliamente perdido en el mundo moderno.

ICA anhela que el reconocimiento entregado
por la EPA al cobre provoque un cambio en este
desconocimiento, aunque se requerirg
de un mayor esfuerzo todavia para lograr que
el cobre sea considerado como un material
beneficioso para la salud, sefiala Kukoda.

Se trata de cambiar el instinto natural al olvido, a
la vez que ampliar el conocimiento cientifico.

“Los egipcios utilizaban recipientes
de cobre para esterilizar el agua,
mientras que los aztecas empleaban
un polvillo en base a cobre para
curar las irritaciones a la garganta.”

__Vital para la electronica y la generacion de energia

Dada su alta conductividad térmica y
eléctrica, el cobre continuara siendo un
material vital durante el préximo siglo.

Los mayores precios del petroleo registra-
dos durante la Gltima década han volcado
el interés hacia nuevas tecnologias como

Un parque edlico promedio, por ejemplo,
contiene varias toneladas de cobre, en su
mayoria en la forma de bobinas de
alambre situadas al interior de una turbina.

Igualmente, los paneles solares que

energia del sol, también requieren cantidades
significativas de cobre para tubos y cables.
El contenido de cobre en automdviles
ha aumentado en forma constante por
décadas, pues los fabricantes de automdviles
cada vez incorporan mas electrénica
en sus vehiculos para maximizar la
eficiencia de los procesos existentes.
Los motores de alto rendimiento de Gltima
generacion utilizan considerablemente mas
cobre que aquellos que se fabricaban hace
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algunos afios. Ello les permite
maximizar su desempefio y consumir la
misma cantidad de electricidad.

Por otra parte, el desarrollo de vehiculos
hibridos o totalmente eléctricos
incrementara el consumo de cobre en la
automoviles eléctricos y electricidad renovable. industria debido a la cantidad de cobre
que requieren dichos motores eléctricos.

Asi pues, si bien el cobre ha perdido terreno
en algunos mercados, sus propiedades Unicas
como conductor de calor y electricidad le han
abierto un inmenso potencial en materia de
generan calor o electricidad aprovechando la  demanda para las préximas décadas.

El cobre combate
los gérmenes

Las infecciones que se contraen en
los hospitales constituyen uno de los
problemas sanitarios mas graves del
sector de la salud.

La adopcion de una mejor higiene
permitié reducir, durante el siglo pasado,
las infecciones hospitalarias, pero hoy se
registra una tendencia ascendente, que ya
cobrd la vida de 100.000 personas el
afio pasado sélo en los Estados Unidos.

La causa serfa el desarrollo de
cepas de bacterias mas resistentes, al
igual que el notable aumento de viajes
internacionales. El sector de la salud esté
abocado a descubrir nuevas formas
de combatir a este mortal enemigo.

Luego de que la Agencia de Proteccion
Ambiental de los EE.UU. (EPA) declarara el
afo recién pasado al cobre como material

*“Una vez que cambiamos de

actitud, los posibles usos

del cobre son innumerables.”

Un nutriente esencial

El cobre es un nutriente esencial para la
vida humana como lo es el hierro, el potasio
o el zinc. Sin embargo, sus propiedades son
menos conocidas.

Y si bien algunos se preocupan por los
efectos de los metales en la salud humana, por
ejemplo, como consecuencia de las tuberias
para el agua potable, la Organizacién Mundial
de la Salud estima que es mas probable que
las personas sufran trastornos por deficiencia
de cobre que por exceso.

Las personas suelen asociar limpieza con el
acero inoxidable resplandeciente, a pesar de
que éste no posee ninguno de los poderes
bactericidas del cobre, mientras que rara vez
consideramos higiénico el cobre.

De hecho, ICA esta pensando en desarrollar
una marca para el cobre comparable a la
del acero inoxidable, que comunique mejor
a médicos y pacientes sus beneficios
para la salud recientemente confirmados.

Pero las actitudes hacia el cobre
deberian ir cambiando a medida que
las personas se habitlen a ver superficies
rojizas en hospitales y otras instituciones

de salud, puntualiza Kukoda.

A ello se debe la decision de ICA de
auspiciar investigaciones en hospitales con
el objeto de comprobar sus propiedades
bactericidas (ver recuadro).

Innumerables nuevas aplicaciones

Pensemos en todo tipo de superficies, desde
los pasamanos del metro hasta los botones
del ascensor, que tienen contacto con miles
de personas cada dia, convirtiéndose en
fuentes ideales para bacterias.

Incluso los géneros con contenido de cobre
podrian eliminar los malos olores de calcetines
y zapatos deportivos.

Y no se requiere que exista contacto
humano para activar las propiedades del
cobre relacionadas con la salud.

Si bien el cobre se utiliza ampliamente en
tuberias para equipos de aire acondicionado,
otras unidades suelen fabricarse en pléstico,
gue al combinarse con aire caliente y
humedad se convierte en el entorno ideal
para el desarrollo de bacterias.

La presencia de bacterias en los sistemas de
aire acondicionado se asocia a una serie de
trastornos para la salud, tales como alergias y
dermatitis por factores ambientales.

El reemplazo de dichas piezas por
aleaciones de cobre o la incorporacion de
filtros de cobre podria eliminar el problema.

Una vez que cambiamos de actitud, los
posibles usos del cobre son innumerables,
concluye Kukoda.

antimicrobiano, la industria del cobre -por
intermedio de la Asociacion Internacional del
Cobre (ICA)- inici6 una serie de investiga-
ciones en hospitales a nivel mundial para
probar la diferencia que puede marcar este
metal en la reduccién de infecciones
hospitalarias.

En la actualidad, se realizan investiga-
ciones en ocho hospitales, en el Reino

Unido, Alemania, Sudéfrica, Japon y Chile.

La experimentacion se realiza, en
su mayoria, en las unidades de cuidado
intensivo. No s6lo debido a que
esta unidad es mas susceptible a estas
infecciones, sino que en atencion a las altas
exigencias sanitarias aplicadas en este
medio, que facilitan la medicién de los
efectos de la incorporacion de superficies
de cobre sobre la poblacién bacteriana.

En los pabellones investigados, se
empled aleaciones de cobre en barandas
de cama, brazos de sillas, manillas
de puertas, mouse de computadores,
lapices y tablillas sujeta papeles y
botén de llamadas.

Los resultados de estas investigaciones,
programados para mediados de 2010,
deberian ser claves para persuadir a
las autoridades y al sector de la salud del
potencial del cobre como un aliado en
contra de dichos patégenos humanos.

Disminuyendo
enfermedades en
salmones

De ser exitosa una investigacion
en curso en las aguas del sur del
Chile, la especie humana no sera la
Gnica beneficiada por las propieda-
des antimicrobianas del cobre.

Los cientificos esperan que el
uso de jaulas confeccionadas con
mallas de cobre reduzca
significativamente la transmision
de enfermedades que atacan
dramaticamente a la salmonicul-
tura del pais desde el 2007.

La Anemia Infecciosa del
Salmén (Virus ISA) ha ocasionado
la mortalidad de millones de
peces de esta especie en la region
y obligado al sacrificio sanitario de
otros tantos de animales infecta-
dos para evitar su propagacion.

Los cientificos esperan que
las mallas (como las de galline-
ro) hechas de cobre, impidan la
adherencia de algas y desechos
en las jaulas, que contribuyen a
la propagacion de la enfermedad
entre los peces.

La presencia de mallas mas
limpias, permitira una mayor oxi-
genacion de los peces, una mejor
condicion sanitaria general de éstos
y un menor uso de antibidticos.

Por otra parte, dado que el
cobre es mas resistente que los
materiales sintéticos habitualmente
utilizados, las jaulas deberian
exhibir una duracion de varios afios
en lugar de solo algunos meses, y
cuando sea preciso reemplazarlas,
se podra reciclar el cobre utilizado,
destaca Kukoda.
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Comunidad

Enfocados en la salud bucal

A pesar de la notable reduccion en la
prevalencia de caries dentales en los Gltimos
quince afos, Latinoamérica registra una
mayor tasa de enfermedades buco-dentales
que otras regiones.

Los problemas buco-dentales pueden
manifestarse mediante molestias y dolor
considerables e implican una altisima carga
para la sociedad en términos de costos
de tratamiento.

Si bien rara vez ocasionan la muerte por
si solos, la evidencia cientifica sugiere que
existe una fuerte relacion entre la salud bucal
y el estado de salud general de las personas.
Prueba de ello es la asociacion
existente entre infecciones dentales

y problemas durante el embarazo.

De acuerdo con la Organizacion
Panamericana de la Salud, dentro
de las principales barreras existentes para
mejorar la salud bucal en Latinoamérica,
figuran el creciente costo del cuidado
dental, la falta de conciencia de la
importancia de la salud bucal, la mala
calidad de la asistencia dental y el acceso
desigual a ésta, en especial para los grupos
vulnerables, tales como mujeres, nifos,
pueblos indigenas y ancianos.

En este numero del Boletin de DS de
Xstrata Copper, nos referimos a la manera
en que nuestras operaciones sudamericanas
contribuyen a abordar este problema.

Aprender el cuidado
de los dientes

En la provincia de Espinar, al sur
del Perd, lugar donde se emplaza
nuestra operacion Tintaya, el acento
esta puesto en la educacién y la
prevencion en salud.

Por intermedio de la Fundacion
Tintaya y en colaboracién con los mi-
nisterios locales de salud y educacion,
un grupo de profesionales de la salud
visita anualmente unas 18 escue-
las rurales, urbanas e instituciones
superiores en una accion destinada a
mas de 1000 jévenes para promover la

importancia del cuidado de los dientes.

El objetivo es disminuir las caries
dentales de la poblacién infantil de
entre 3 a 16 afios.

Se entregan cepillos dentales y pasta
dentrifica a los nifios para estimularlos
a adquirir buenos habitos cuando ain
son jovenes.

Las visitas implican igualmente la de-
teccion precoz de problemas de salud y
su tratamiento antes de que se agraven.

También participan de esta iniciativa
profesores, padres y funcionarios de
escuelas locales, de modo de asegurar
el cumplimiento del objetivo.

El proyecto, que implica una inversion
anual cercana a USD 11.500, ha sido
bien acogido a nivel local y nacional.

“Agradezco a Fundacién Tintaya y
a Xstrata Tintaya por el trabajo social
gue hacen en mi comunidad. Todos
necesitamos la atencién pues es muy
dificil desplazarse a un hospital desde mi
comunidad”, sefial6 un residente de
la comunidad agricola Bajo Huancané.

En 2006, el proyecto ocupb el
segundo lugar en el Premio de Salud
del concurso Integracién y Solidaridad,
categoria empresas, otorgado por
Radio Programas del Perd.
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Titeres y obras
teatrales difunden

la salud bucal

Mediante métodos creativos, se
promueve hace cinco afios la salud
bucal de los escolares de Andalgala
y Aconquija, en la Provincia de
Catamarca, Argentina, iniciativa que
cuenta con el auspicio de nuestra
mina de cobre Alumbrera.

Bajo el slogan “Una sonrisa sana,
una vida feliz”’ y la ayuda de

En la nortina ciudad de
Antofagasta, en Chile, Xstrata
Copper implementara, entre abril
y septiembre del presente afio, un
programa de atencion y rehabilita-
cion bucal que beneficiara a 175
pacientes de bajos recursos.

En una accién conjunta con las
municipalidades de Antofagas-
tay Sierra Gorda, el programa
Antofagasta Sonrie se orienta a
personas de entre 21 a 59 afios

| / 2 / -~
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— Recuperando sonrisas en Antofagasta

de edad, que presentan un severo
dafio dental, en especial aquellos
que requieren el reemplazo de piezas
dentales dafiadas o faltantes.

La Division Norte de Chile estima
gue el programa implicard una
inversién cercana a USD 75.000, lo
que incluird el valor de la asistencia
dental y visitas a domicilio, entre otros.

Los posibles pacientes son
informados acerca del programa
mediante avisos publicados en los
centros de salud y en television.

El Gobierno Regional de
Antofagasta y el Fondo Nacional
de Salud (Fonasa) han otorgado
fondos complementarios para apo-
yar la atencion dental de personas
con bajos recursos, en especial de
los jefes/as de familia, los ancianos
y jovenes. Muchos que requieren
con urgencia un tratamiento dental
no pueden acceder a estos fondos
pues no se encuentran dentro de los
grupos beneficiarios.

Con la ayuda de Xstrata Copper, se
recuperaran sonrisas en Antofagasta.

representaciones con titeres y
peliculas, los odontélogos ensefian
a los nifios acerca de la importancia
de una buena higiene bucal y del
fldor para reducir las caries.

El programa, que implica una
inversién cercana a Pesos Argenti-
nos $100.000 al afio, constituye
una iniciativa de colaboracion
entre entidades publicas y privadas.

Minera Alumbrera proporciona
los odont6logos, la infraestructura
y el equipamiento, mientras que la
institucion de salud privada OSDE
facilita los cepillos dentales, el flGor
en gel y ESS, una de las empresas
proveedoras de Xstrata Copper,
se encarga del material impreso,
la representacion teatral y la
coordinacion con las autoridades

de salud local.

La campafia ha tenido una amplia
acogida entre los profesores y
padres y, lo mas importante, ha
contado con el interés de los 3.000
nifos que se benefician con ella
cada afo.

Xstrata apoya investigacion para predecir
riesgo de cancer a la piel

Cada afio, se diagnostica cancer de
piel a casi 400.000 australianos, cuyo

tratamiento cuesta al pais unos AUD 300
millones anuales. Mas de 1.200 austra-

lianos mueren al afio de melanoma, la

forma méas mortal de esta enfermedad.
El problema es particularmente agudo
en el estado de Queensland, que exhibe

las mayores tasas de esta enfermedad
a nivel mundial, lo que se traduce

en el tratamiento de mas de 100.000
casos confirmados de cancer de

piel por afio en una poblacion de tan
s6lo cuatro millones.

En respuesta a estas alarmantes cifras,
Xstrata ha acudido en apoyo de la inves-
tigacion cientifica que busca contribuir
a que los médicos puedan predecir el
riesgo individual de desarrollar melano-
ma y otros tipos de cancer a la piel.

Como parte del Programa de Asocia-
cién con la Comunidad de Queensland,
la compafifa auspici6 el afio pasado
una beca para la investigacion del

melanoma y el cancer a la piel en
el Instituto Médico de Queensland.

Desde que obtuviera la beca, la Dra.
Catherine Olsen se ha abocado a estudiar
investigaciones cientificas previas con el
objeto de construir una base de datos a
partir de la cual se pueda calcular quiénes
tienen mayor riesgo de desarrollar la
enfermedad, sobre la base de los
modelos utilizados con anterioridad
para prevenir enfermedades cardiacas.

“Nuestras herramientas de prediccion
de riesgos apuntan a los factores de
riesgo pertinentes a la situacion particular
de un individuo, tales como su nivel
de exposicion a la radiacién UV, edad y
genes Y, luego, expresar dicho riesgo en
forma de porcentaje™, explico la Dra.
Olsen.

“Trabajaremos estrechamente con
médicos, grupos de gobierno y de la
comunidad préximamente para evaluar
el programa antes de aplicarlo a la
poblacién™, agrego.
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Indicadores de Seguridad

Segun una media movil de doce meses, registramos un mejoramiento sistematico
durante el pasado afio en nuestros tres principales indicadores de desempefio en
seguridad (ver grafico). Registramos una disminucién de 43% a 5,5 en el indicador
TRIFR, mientras que LTIFR bajé en 41% a 0,9 y DISR se redujo en 44% a 100, resul-
tados todos muy por debajo de nuestras metas para 2009.

Nuestro desempefio del afio a la fecha, al 30 de junio, es mixto. Por una parte, su-
peramos nuestras metas para 2009 en 27% en lo que respecta a TRIFR (4,8 vs. 6,6) y
en 14% en DISR (88 vs. 103), pero aln no logramos nuestra mejora prevista en LTIFR
pues el 1,0 obtenido supera en 11% nuestra meta de 2009 de menos de 0,9.

Nunca olviden que no existe ninguna tarea tan urgente que no pueda realizarse en

~Salud y Seguridad

Ernest Henry desarrolla nuevo modo de cambiar orugas de bulldozer

Los trabajadores de mina Ernest Henry
en Queensland, Australia, desarrollaron un
nuevo método, que implica mayor seguridad
y menos horas-hombre, para reemplazar
las orugas de los bulldozers.

Las orugas de los cuatro bulldozer CAT de
la mina deben cambiarse cada 1.800 horas

de operacion o antes si es necesario, lo que
significa que los mecéanicos deben realizar,
al menos, un cambio de oruga al mes.

Hasta hace poco, esta tarea era dificil
y potencialmente peligrosa e involucraba un
equipo de cuatro hombres por tres horas.

El peso de las orugas y la tension de las
cadenas utilizadas para retirarlas implicaban
un grave riesgo de lesion para las manos de
los mecanicos -que podian ser aplastadas-
0 su espalda dada la postura en cuclillas
gue debian adoptar para remover las
antiguas clavijas.

Con el objeto de reducir el riesgo involucra-

do en el proceso, la compafiia desarrollé un

nuevo método que se basa en un dispositivo

de ensamble disefiado por el equipo

para conectar la antigua oruga a la nueva.
Ello evita que el personal exponga

sus manos a lesiones, asi como el peligro

de que las orugas se salgan de su posicion

mientras son enrolladas a la maquina.

El dispositivo de ensamble se fija al
extremo de la oruga antigua y se conecta a
la muesca del remolque del cargador IT. La
oruga es sujetada por el gancho giratorio
del cargador.

Ello permite al operador del cargador
IT mantener el control de la oruga antigua
durante el procedimiento y elimina la
necesidad de usar una cadena que puede
romperse y golpear a los trabajadores que
se encuentren cerca.

Ademas, mediante el nuevo método,
bastan tres hombres para hacer el
trabajo que antes requeria de cuatro.

El proyecto gand el premio trimestral que
entrega el Comité de HSEC de mina Ernest
Henry a las innovaciones en seguridad.

En el portal de sostenibilidad de la intranet
de XCu, se puede apreciar las fotografias
que ilustran esta iniciativa.

Plan de mantenimiento de Alumbrera
reduce incidentes y costos

de seguridad relacionados con tareas de
nacién implementado en 2003, en Minera mantenimiento disminuyeron a la mitad,
la disponibilidad de equipo se incrementd
en 3% y la vida atil de los componentes,
en 20% a 30%.

Un plan para el control de la contami-

Alumbrera, no sélo ha mejorado la seguri-
dad, sino que se ha traducido en ahorros
en mantenimiento y piezas de reemplazo.

El programa, puesto en practica en el
taller de camiones, el taller de neumaticos
y la estacion de gasolina de Alumbrera,
busca reducir los riesgos de incidentes,
aumentar la disponibilidad de equipo y
mejorar el promedio de vida atil de los
principales componentes y equipo.

El plan se basa en la guia de control de
contaminacion de Caterpillar y establece
trece normas de capacitacion para el
personal de mantenimiento, el orden, el
almacenamiento de piezas, el lavado de
equipo, las practicas de mantenimiento
y mejores practicas para servicios
de mantenimiento en el terreno.

Tras implementar el plan, los incidentes

Kidd Met busca disminuir pérdida auditiva

Una mayor incidencia de pérdida
auditiva inducida por ruido llevé a nuestra
operacion Kidd Met en Ontario, Canada,

a implementar un programa de reduccion
de ruido en la planta de zinc.

Mediante audiometrias se determind que
un grupo de trabajadores presentaba
pérdida de audicién de seis a ocho decibeles
en promedio con respecto a su prueba de
audicion de linea base.

Luego de graficar las zonas con altos niveles

de ruido de la operacién de zinc, el equipo
del proyecto consulté con los trabajadores
acerca de qué medidas de control podrian
ser eficaces y aplicables.

forma segura.
Desempefio de seguridad de Xstrata Copper
(Media mdvil 12 meses) Julio 2008 -Junio 2009
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Dentro de las medidas, figura la instalacién

de amortiguadores de ruido en los vibradores
de contenedores, la incorporacion de cortinas
de absorcién acustica y una mejor lubricacion
y alineacion de las maquinas.

Ademés de disminuir el riesgo de pérdida

auditiva, el personal espera que el
programa reduzca el estrés fisico y
psicolégico y mejore la seguridad en el
lugar de trabajo en términos generales,
asi como la satisfaccion laboral.

El trabajo en el proyecto tuvo un costo de
s6lo CAD 20.000 (USD 17.300). La gerencia
planea ahora implementar el programa en

Kidd Met en su conjunto para la disminucion

de pérdida auditiva inducida por ruido a
nivel de todos los trabajadores y contratistas.

5.700 horas de capacitacion y un costo
total de Pesos Argentinos 900.000 (USD
237.000) durante los Ultimos cinco afios.
Se espera que se traduzca en ahorros
relacionados con la vida util de

los componentes, de méas de USD 10
millones durante la vida de la mina.

Cinco Estrellas en Control de Contamina-
cién de Caterpillar cada afio desde 2005,
lo que ha convertido a Alumbrera en la
primera mina de Mantenimiento de Clase
Mundial de Sudamérica y la Unica en el
mundo que ha recibido esta certificacion
durante cuatro afos consecutivos.

Tras implementar el plan, los incidentes
de seguridad relacionados con tareas
de mantenimiento disminuyeron a

la mitad, la disponibilidad de equipo se
incremento6 en 3% y la vida util de los
componentes, en 20% a 30%.

Fundicion Horne
obtiene premio
de seguridad de Quebec

En junio, fundicién Horne fue
galardonada con el premio a la seguridad
mas importante de la provincia
canadiense de Quebec.

La Asociacion Minera de Quebec
entrega cada afio el trofeo F.J. O’Connell
a las empresas que presentan un
desempefio en seguridad destacado
durante un periodo de afios.

Fundicion Horne fue distinguida con
dicho premio en la categoria operaciones
de superficie, transporte o transformacion
primaria, junto a la compafiia minera
IOC, filial de Rio Tinto.

Por otra parte, mina Raglan de Xstrata
Nickel obtuvo el primer lugar, en la
categoria minas subterrdneas con mas
de 400.000 horas hombre al afio, por
décima vez en los Ultimos once afos.

El premio fue instaurado en honor al
renombrado ingeniero en minas de mismo
nombre, quien dedicd su carrera a mejorar
la seguridad de las minas de Quebec.

El programa ha implicado cerca de

El programa ha recibido Certificacion

Mina Kidd es
distinguida por sus
logros en seguridad

XStratag

copper.

En mayo, mina Kidd de Xstrata Cop-
per, situada en Timmins, Ontario, fue
distinguida con el Trofeo Regional
John T Ryan en reconocimiento a su
excelente desempefio en seguridad.

La operacién fue premiada por
registrar la menor tasa de frecuencia de
lesiones con tiempo perdido y modi-
ficacion de labores de todas las minas
metalicas subterraneas participantes
de Ontario durante 2008.

El prestigioso trofeo fue recibido por

este trofeo constituye un testimonio del
compromiso de nuestros empleados y
contratistas con nuestra meta de Cero
Dafio”, destac6é Semadeni.

Tom Semadeni, Gerente General de
Mina Kidd, y Rick Farrell, representante
oficial de los trabajadores.

“Nuestros empleados y contratistas

se esfuerzan por trabajar en formasegura
y evitar los accidentes dia a dia. Ganar

Kidd Mine ha obtenido este premio en
17 ocasiones desde la primera vez que lo
recibié en 1967.

A fines de junio de 2009, Mina Kidd
registraba méas de 3 millones de horas tra-
bajadas sin lesiones con tiempo perdido.
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Noticias

Proyecto de artesania
de Las Bambas

gana premio

a la creatividad

Una iniciativa que busca promover
la artesania local de las comunida-
des vecinas del proyecto Las Bam-
bas, al sur del Perd, recibi6 la mas
alta distincion en EXPOMINA 2009,
importante feria de la industria
minera realizada en el pais.

Al recibir el reconocimiento
durante la ceremonia de clausura
de EXPOMINA, el Vicepresidente
Ejecutivo de Operaciones de la
Division Sur del Per(, José Marun,
indic6 que a través de este
proyecto se busca rescatar las tradi-
ciones y cultura local con el objeto
de promover la inclusién social.

El proyecto busca brindar
capacitacion en técnicas
tradicionales de trabajo con tintes
y tejidos, una mejor administracion
de los tiempos y herramientas, asf
como técnicas de control de calidad
para lograr un producto mas
estandarizado.

Lo anterior se refleja en produc-
tos de alta calidad que pueden
venderse en grandes mercados del
Per( y el extranjero y, a la vez, se
traduce en otra fuente de ingresos
para residentes de una de las zonas
de menores recursos del Perd.

Al lograr una cadena productiva
en torno a la artesania, el
proyecto no sélo es de utilidad
para artesanos, sino que también
para ganaderos, esquiladores,
recolectores y cultivadores de
plantas tintéreas, que proveen la
materia prima para los productos.

Durante la misma ceremonia,
Xstrata Copper fue distinguida por
sus programas de responsabilidad
social en marcha en el sur del Perd.
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Tintaya financia planta procesadora
de lacteos de productores locales

La puesta en operacién de una planta
procesadora de lacteos fue posible gracias al
aporte de nuestra operacion Tintaya en el sur
del Perd. La obra ird en directo beneficio de
casi 400 unidades productoras de leche locales.

La planta, que fue financiada por medio
de un aporte voluntario de 3 millones 942 mil
soles (USD 1,3 millones), fue inaugurada en
mayo por el Ministro de Agricultura del Perd,
Carlos Leyton.

Las nuevas instalaciones permitiran a los
ganaderos lecheros de Espinar pasteurizar
leche fresca los 365 dias del afio, aumentan-
do con ello la duracién en almacenamiento
de la leche cruda, y ofrecer productos como
quesos, yogurt y mantequilla.

Los ingresos familiares de cientos de
productores ganaderos lecheros se veran
beneficiados gracias al pago puntual a precio
justo, a las mayores ventas e importantes aho-
rros en transporte y tiempo, asi como al valor
agregado de la produccién de subproductos.

La planta constituye una de las diversas
inversiones efectuadas por Fundacién Tintaya
en el ambito agropecuario, que corresponde

a una de las principales actividades econé-

micas de la provincia, destacé José Mardn,

Vicepresidente Ejecutivo de

Operaciones de la Division Sur del Per(.
“Hemos invertido més de 40 millones de

soles (USD 13,2 millones) en proyectos de

desarrollo agropecuario, desde mejoramiento

genético, repoblamiento de animales,

construccién de sistemas de riego

y mejora de cultivo de pastos™, agrego.

El Ministro de Agricultura del Perd, Carlos Leyton
Mufioz (segundo izq.), inaugura la planta

Kidd Met recibe premio medioambiental

En abril, la operacién metaldrgica Kidd

en Canada (Kidd Met) fue distinguida
por la Camara de Comercio de Timmins
en reconocimiento a sus iniciativas

para proteger el medio ambiente.

En el marco de la Gala de los Premios
Nova, en que se reconoce los logros de
las empresas de Timmins, la Camara
destaco a Kidd Met por obtener el
mayor nivel de fijacion de azufre y el
menor nivel de emisiones de todas las
plantas de fundicién de Ontario.

Asimismo, se sefiald, la operacién
se aseguré de que el agua de la faena
potencialmente contaminada fuera
sometida a tratamiento antes de ser
devuelta al ecosistema.

Al recibir la distincion, el Gerente
General de Kidd Met, Thompson Hickey,
valoro el esfuerzo de todos los empleados
por asegurar el cumplimiento constante
de la operacién de todas las politicas de
desarrollo sostenible y medio ambiente
de Xstrata.

“Gracias a su dedicacion Kidd Met
ha podido ser distinguida esta noche”,
puntualiz6 Hickey.

La operacion Kidd Met invirtio6 CAD 30
millones (USD 26 millones) de sus costos
operacionales de 2008 en la captura y
el control de contaminantes mediante
colectores de polvo, camaras de filtros,
lavadores y dos plantas de captura y
fijacion de azufre de clase mundial, indicd
la compafifa en su nominacion al premio.

Igualmente, invirti6 CAD 8 millones
(USD 7 millones) en el horno de cuba
Asarco con el objeto de disminuir las emi-
siones de plomo de la faena en 25% y las
emisiones de material particulado en 11%.

4 Thompson Hickey (der.), Gerente General de la
Operacion Metalurgica Kidd, recibe el premio
de manos de Michel Goulet de Union Energy,
auspiciador del premio



